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POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

Estamos comprometidos con la proteccién y Desarrollo de los derechos Humanos,
apoyamos, respetamos y contribuimos a la proteccion de los derechos humanos
reconocidos internacionalmente, con el objetivo de no ser participe de ninguna forma de
abuso o vulneracion de los mismos, entre los trabajadores y trabajadoras, socios, clientes,
proveedores, socios, competidores, comunidades locales y la sociedad en general.

Objetivo

La presente Politica establece el compromiso de Soluciones POP con los Derechos
Humanos con el objeto de que los mismos sean respetados en toda la empresa, todo ello
de acuerdo con los mas altos estandares internacionales.

Esta politica de Derechos Humanos se complementa y desarrolla con el Cadigo Etico y de
Conducta vy el resto de las politicas de Soluciones POP.

Alcance

La presente politica es de aplicacién a todos los trabajadores y trabajadoras de Soluciones

POP , vy a quienes, por mantener una relacién de colaboracion con Soluciones POP, se
adhieran o queden sometidos al cumplimiento de los principios recogidos en la presente
politica como consecuencia de la naturaleza o finalidad de sus actividades.

Lineamientos Generales

Soluciones POP Rechaza y prohibe practicas discriminatorias o dafien la dignidad de
las personas por razén de su edad, género, estado civil, nacionalidad, religion,
discapacidad, raza o etnia, o cualquier otra circunstancia personal, promovemos el respeto
a la diversidad e inclusién en el lugar de trabajo sin discriminacion.

Soluciones POP Rechaza vy prohibe la explotacion infantil, en lo cual se adoptan
medidas preventivas, esto incluye la verificacién del cumplimiento de los requisitos de edad
minima establecidos en la legislacion nacional aplicable.

Soluciones POP Rechaza y prohibe cualquier forma de acoso (Laboral, Psicolégico,
sexual, fisico etc) basado en la condicion de una persona en todos los aspectos de nuestra
actividad laboral y comercial.

Soluciones POP Rechaza y prohibe el uso de trabajo forzado, cualquier forma de
coaccion, explotacion o coercion fisica, sexual o psicolégica, incluido el trafico de personas,
en nuestras operaciones.

Soluciones POP procurara que los trabajadores y trabajadoras, clientes, proveedores,
contratistas y terceras personas que mantengan relaciones profesionales con Soluciones
POP conozcan los principios regulados en la presente politica.
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Soluciones POP respeta y promueve internamente la observancia de los siguientes
derechos:

El Derecho a la libertad de opinién, de informacion y de expresion, respetando la
diversidad de opiniones en la empresa y fomentando el dialogo y la comunicacion.

El Derecho alalibertad sindical, de asociacién y negociacion colectiva de sus empleados,
Todas las personas empleadas tienen derecho a asociarse, constituir o participar en las
organizaciones que estimen convenientes y cuya finalidad sea la defensa y promocion de
sus intereses. Soluciones POP respeta la libertad de movimiento de las personas que
forman parte de su plantilla y en ningln caso retendra ningun depdsito, impondra ninguna
deuda o tarifa, ni confiscard documentos de identidad durante la relacion laboral con el
objeto de retener a las personas en contra de su voluntad.

El Derecho atener condiciones de trabajo dignas, Se deben adoptar todas las medidas
necesarias para evitar o minimizar los riesgos laborales propios de la industria, sector o
actividades en la que nos desarrollamos, incluyendo Ilesiones y enfermedades
ocupacionales. De igual manera, se debe proporcionar agua potable, sanitarios adecuados,
equipo de seguridad acorde con las necesidades especificas de las tareas laborales que se
desempenfien, salidas de emergencia y equipos de seguridad y acceso a equipos de
respuesta ante una emergencia.

El Derecho aasegurar laigualdad real de oportunidades, que promueve la contratacion
del mejor talento, el reconocimiento de las capacidades personales y el mérito profesional
y rechaza cualquier tipo de discriminacién. Soluciones POP defiende la contratacion
socialmente responsable, promueve la igualdad, diversidad e inclusion en la contratacion,
fomenta la incorporacién en la compafiia de grupos en riesgo de exclusién social y personas
con discapacidad a fin de facilitar su insercién laboral. Soluciones POP aplica practicas de
reclutamiento éticas, legales y voluntarias no percibimos ninguna cuota de empleo por parte
de los trabajadores o trabajadoras de servicios de colocacién durante ninguna fase del
proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion.

El Derecho a contar con remuneraciones adecuadas, La remuneracion minima que
perciban las personas por su trabajo no sera menor al minimo establecido por el salario de
vida, asi mismo, la compafia promueve la igualdad de remuneracion sin discriminacion de
género por trabajo de igual valor. La compafiia ofrece una remuneracién y condiciones de
empleo justas y equitativas que se exponen claramente en un contrato escrito en un idioma
que entienda el trabajador o trabajadora esto es retribuir equilibradamente a los Empleados,
conforme a su desempefio y contribucién a la empresa.

El Derecho a establecer la jornada de trabajo para cada Empleado de acuerdo a las
necesidades de la empresa, asi, como bajo las leyes laborales establecidas en México, Los
horarios de trabajo, turnos, dias de descanso, tiempo extraordinario, trabajo en dias
feriados, periodos de descanso durante la jornada laboral, asi como los periodos de
vacaciones, estan establecidos en los contratos individuales o colectivos de trabajo segun
sea el caso, asegurando que nuestros Empleados cuenten con las condiciones sin poner
en riesgo la salud y con estricto cumplimiento de la ley.

El Derecho a tener un ambiente laboral libre de acoso, respeto a los derechos y la
dignidad de las personas, garantizando que, si se produjeran conductas de esta indole, se
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dispone de los procedimientos adecuados para denunciarlo, tratarlo y corregirlo con total
confidencialidad y diligencia, asi como con la debida consideracion y prontitud. Soluciones
POP vigilar4d porque las personas trabajadoras, dentro de su ambito de actuacion y
responsabilidad, respeten los Derechos Humanos y contribuyan al cumplimiento del
compromiso adquirido por Soluciones POP a través de esta Politica

El Derecho a la privacidad de datos y a la intimidad, mantiene el compromiso de utilizar
toda la informacién y los datos que obran en su poder de acuerdo con las leyes y
regulaciones aplicables.

El Derecho ala Seguridad de la Informacion, Procuramos la seguridad de nuestras redes
y la informacién que manejamos, por lo que tomamos acciones de gestién y administracion
acordes para preservar su calidad y confidencialidad

El Derecho una cultura de respeto, garantizamos el respeto de los derechos humanos
de todos los trabajadores y trabajadoras sin distincién alguna de edad, raza, etnia, color,
género, discapacidad, religion, opinion politica, ascendencia nacional, orientacion sexual,
estado civil, origen social, formacion, bagaje o cualquier otra condicion.

Todos los trabajadores, hombres y mujeres, seran tratados con igualdad, dignidad y
respeto, y la compafiia prohibe y previene cualquier tipo de acoso, discriminacién, abuso o
trato inhumano o degradante.

Soluciones POP fomentar4d que los proveedores con los que interactie muestren
igualmente un estricto respeto a los Derechos Humanos reconocidos en la legislacion
nacional, este ultimo donde operamos, de igual manera Como Empresa Socialmente
Responsable fomentamos que los materiales y/é productos provengan de fuentes legales,
asi como el que puedan ser sostenibles.

Soluciones POP se compromete con sus Clientes a evitar cualquier discriminacion
injustificada en los destinatarios de su oferta de productos, respetando en todo momento la
privacidad de sus datos y su intimidad. Difusién, control y cumplimiento daremos a esta
politica la difusion adecuada para que se conozca de forma interna y externa por parte de
los distintos grupos de interés.

Soluciones POP esta alineada, y se compromete a respetar los derechos humanos,
evitando que sus propias actividades provoquen o contribuyan a provocar consecuencias
adversas, haciendo frente a esas consecuencias cuando se produzcan, y tratando de
prevenir o mitigar las consecuencias adversas sobre los derechos humanos directamente
relacionadas con operaciones, productos o servicios prestados, incluso cuando no hayan
contribuido a generarlos.

Prevencion

Para prevenir un incumplimiento en nuestra Politica de derechos humanos detallamos los
CoOmpromisos que tenemos:

e Apegarse a nuestro codigo de ética y las demas politicas aplicables de la empresa.

e Tomar los cursos de capacitacion de nuestro cédigo de ética y las demas politicas
aplicables, con frecuencia de al menos una vez al afio.

e Seguimiento a nuestro mecanismo de denuncia.
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o Conocer y estar informado sobre los cambios en materia de Derecho Humanos de
Declaraciones y estandares Nacionales e Internacionales.

Capacitacion

Para Soluciones POP es muy importante comprender y poner en practica lo descrito en
esta Politica, Soluciones POP ofrece a sus Empleados, cursos presenciales, mismos que
se daran a conocer por los medios oficiales de comunicacion de la Empresa con el fin de
capacitarlos para que puedan comprenderse los conceptos, alcances, situaciones asi como
exponer inquietudes que pueden suceder en el dia a dia de nuestras labores.

Es responsabilidad de todos los que trabajamos en Soluciones POP atender dichas
capacitaciones en tiempo y forma, Para Terceros estara disponible en nuestra pagina WEB.

Supervisién y Verificacion de Cumplimiento de la Politica

El Comité de Responsabilidad Social se encargara de supervisar, vigilar y en su caso
auditar el debido cumplimiento de lo sefialado en nuestra Politica de derechos Humanos,
todo trabajador o trabajadora debera colaborar en dicho proceso cuando sea requerido.

Si detectas o sospechas algun incumplimiento en algunos de los puntos mencionados en
esta Politica de Derechos Humanos presenta una denuncia en nuestro mecanismo de
denuncia que tenemos establecido:

En nuestra pagina web http://solucionespop.com.mx/pop/contacto/, el cual se atendera y
dara trdmite a su queja o0 denuncia, 6 bien con Comité de Responsabilidad Social.

Contamos también con buzones de sugerencia los cuales estan ubicados en cada Bodega
para facilitarle al empleado el uso de los mismos, 6 bien cuando llegue algun colaborador
externo pueda hacer uso de ellos.

Los siguientes medios de captacion de quejas y denuncias:

* Por correo electrénico.- Se reciben quejas y denuncias en la cuenta de correo
electronico:

guejasysugerencias@solucionespop.com.mx,

. De forma personal.- Lo puede atender Direccion General 6 bien el departamento de
Recursos Humanos.

* Via telefonica.- A través de los nimeros telefonicos 83 33 80 60 extension 110 6 105,
para interponer quejas y denuncias en contra de algun empleado.

Cabe sefalar que la empresa declara su garantia de que no habra represalias contra
las personas, que de buena fe denuncien sus sospechas de violacion y se protegera su
identidad en la medida que sea posible.

Sanciones

Las sanciones por incumplimiento de esta Politica, tanto para los Empleados como para los
Terceros, podran ser de tipo administrativo, laboral o incluso penal, dependiendo la
gravedad del acto y se sancionaran de conformidad con el reglamento interior de trabajo
y/o de la legislacion aplicable.
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El Comité de Responsabilidad Social sera la dltima instancia en la determinacion de la
sanciébn en caso de incumplimiento de esta Politica, sin perjuicio de que dicho
incumplimiento pueda ser sancionado en adicién por la legislacién aplicable y autoridades
competentes.

Dudas y Comentarios

Si existe alguna duda con algin punto mencionado en esta Politica, 6 bien alguna
sugerencia puedes enviar un correo a: guejasysugerencias@solucionespop.com.mx

Ing. Miguel Angel Guerrero de la Llata
Representante Legal
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