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Prevencion de lavado de Dinero/ Financiamiento al Terrorismo

Tanto el lavado de dinero como el financiamiento del terrorismo son delitos que
generan riesgo operacional, legal y reputacional para una organizacion y pueden
afectar la competitividad, productividad y sostenibilidad de la organizacion.

Por lo tanto, Soluciones POP esta sujeto a nuestro Codigo Etica, Politica
Anticorrupcion y esta Politica, la cual cuenta con medidas adecuadas para prevenir
Su exposicion a dicho riesgo.

El propésito de la presente Politica Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento
del Terrorismo es asegurar que Soluciones POP S de RL de CV , durante la
ejecucion de sus actividades comerciales, no facilite el lavado de activos, el
ocultamiento de dinero o activos derivados de actividades criminales, o el
financiamiento del terrorismo.

La presente Politica establece las responsabilidades de Soluciones POP, y de
aguellos que trabajan para la misma, con relacién a la postura de cero tolerancia
respecto al Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo.

La presente Politica aplica a todos los accionistas, directores, colaboradores,
“Partes Relacionadas”, Clientes, Proveedores o0 cualquier otra persona o personas
gue trabajen y/6 tengan una relacion con Soluciones POP.

Objetivo

El objetivo de esta Politica es establecer los principios y lineamientos aplicables en
la materia para contar con un sistema adecuado y eficaz de control, que permita a
la Empresa garantizar que las actividades que se desempeiian en la misma o en su
nombre, estén fundamentadas en nuestro Codigo de Etica, Politica Anticorrupcion
y en la presente Politica y en apego a las leyes aplicables.

Alcance

Esta Politica es aplicable y de caracter obligatorio para ti y para todos y cada uno
de nuestros Empleados, tanto internos como externos, asi como Terceros, por lo
gue es importante conocer, comprender y poner en practica los principios y valores
agui contenidos.
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Declaracion de la Politica

Tanto el Lavado de Activos como el Financiamiento del Terrorismo son delitos en
un gran namero de jurisdicciones, Soluciones POP S de RL de CV esta firmemente
comprometida con la Prevencion del riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo y de ninguna manera acepta, condona, facilita, oculta, encubre o
apoya dichas actividades.

Con este proposito, la presente Politica reafirma el compromiso de Soluciones POP
en cumplir todas las leyes Mexicanas, reglamentos y regulaciones , incluyendo
aguellas disefiadas para combatir el Lavado de Activos y el Financiamiento
Terrorismo en donde opera la empresa, como:

e Ley de Instituciones de Crédito.

e Ley General de Organizaciones y Actividades auxiliares del Crédito.

e Ley Federal para La Prevencion e Identificacion operaciones con Recursos
de procedencia llicita.

e Cddigo Penal federal.

e Disposiciones de Caracter General Art 115 de la LIC, 87- D LGOAAC y 95-
BIS.

De acuerdo al giro de Soluciones POP hemos detectado que puede ser considerada
una Actividad vulnerable en términos de La Ley Federal para la Prevencién e
Identificacion de Operaciones con Recursos de procedencia llicita, las siguientes
actividades:

e Prestacion de Servicios profesionales de manera independiente y sin relacién
laboral, como compraventa 6 cesion de derechos de bienes muebles.

e Administracion y manejo de recursos, valores o cualquier activo del cliente.

e Manejo de cuenta bancarias, de ahorro y valores.

e Organizacibn de aportaciones de capital o cualquier recurso para la
constitucién, operaciéon y administracion de sociedades mercantiles.

e Constitucién, fusién, operacion y administracion de personas morales,
compra o venta de entidades mercantiles.

Por lo cual en Soluciones POP se design6 al Comité de RSE como responsable y
con la obligacion de asegurar que la empresa lleve a cabo sus negocios cumpliendo
plenamente todas las regulaciones relacionadas en sus actividades del negocio,
para mitigar el riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
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“Lavado de Activos” consiste en cualquier acto para, o intento de canalizar (de casi
cualquier manera o a través de cualquier medio, incluyendo a través del envio,
entrega, transferencia, alteracion, eliminacién, use, etc.) dinero u otros activos para
su circulacion financiera y econémica legitima, o cualquier propiedad o producto,
cuyo origen es actividades criminales (tales como soborno, trafico de drogas y
terrorismo), con la intencién de ocultar o transformar la propiedad o el producto.

‘Financiamiento del Terrorismo” es el acto de canalizar moneda o instrumentos
monetarios, o de suministrar o recolectar bienes, con el fin de llevar a cabo o facilitar
actividades de terrorismo, tales como: causar la muerte o lesiones corporales graves
mediante el uso de violencia, poner en riesgo la vida de un individuo, causar riesgos
serios a la salud o seguridad del publico, causar dafios significativos a la propiedad
0 causar interrupciones graves a los servicios, instalaciones o sistemas esenciales.

La presente Politica establece los lineamientos aplicables a las operaciones de la
empresa en todas las jurisdicciones en las cuales Soluciones POP tiene activos u
operaciones, pero de ninguna manera sustituye o reemplaza los requerimientos,
incluyendo los legales, de las jurisdicciones en las cuales opera.

Para Soluciones POP su Personal y Partes Relacionadas deberan cumplir con la
presente Politica, asi como con todas las leyes aplicables relacionadas con la
prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, en cualquier otra
jurisdiccion en la cual la empresa posea activos o lleve a cabo operaciones.

Responsabilidades y Mejores Practicas

Soluciones POP mantendrd un sistema de control interno disefiados para
identificar, evaluar y manejar los riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo con la intencién de prevenir, disuadir y detectar el riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo y designara a los funcionarios responsables
de los mismos, asi como buscara la capacitacion constante en este tema para estar
actualizados en los cambios de las leyes aplicables sobre este tema.

Soluciones POP ha implementado mejores practicas en las materias relacionadas
con la prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, tales
como

e Requerimientos de verificacion de contrapartes.

e Mantenimiento de registros financieros detallados y precisos de todas las
transacciones.

e Realizacidbn de revisiones especiales para las personas expuestas en
puestos claves.
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e Aseguramiento de que todo el Personal esté bien entrenado y en capacidad
de implementar efectivamente todos los elementos de la presente Politica.

e Contratacion de Servicio de Despacho Contable, ademas de asegurar el
cumplir con las obligaciones fiscales, nos brinde el servicio de auditoria de
todas las transacciones de la empresa, ademas de apoyo, cuando se estudie
la posibilidad de establecer operaciones en un nuevo mercado o de ofrecer
un producto o servicio nuevo, el identificar todas las situaciones que puedan
generar riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, lo
cual reportar4 dichos riesgos a Direccion y a su vez a Comité  de
Responsabilidad social.

Soluciones POP debe asegurar que el manejo del riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo siempre debe prevalecer sobre el logro de las metas
comerciales para cualquier riesgo clasificado por Soluciones POP como de “alto
nivel” con relacién a la probabilidad o impacto.

Soluciones POP No celebrara relaciones comerciales con cualquier parte registrada
en cualquier lista de sancionados y terrorista Nacional y/6 internacional.

Soluciones POP debe mantener la confidencialidad de toda la informacién que
recolecta de sus contrapartes y solamente la debe revelar como consecuencia de
solicitudes realizadas por escrito por parte de las autoridades competentes
especificamente, y segun lo permita y exija las leyes aplicables.

El Personal debe mantener la confidencialidad de toda la informacion relacionada
con las solicitudes, requerimientos e inspecciones judiciales formuladas por las
autoridades competentes.

Cumplimiento

Soluciones POP ha establecido una estructura de cumplimiento para adherirse a
su compromiso de cumplir todas las leyes, reglamentos y regulaciones, incluyendo
aguellas disefiadas para combatir el Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, en todas las jurisdicciones en las cuales opera la Empresa.

A continuacioén, una descripcion de la estructura de cumplimiento y sus principales
funciones:

Comité de Responsabilidad Social: se ha delegado la responsabilidad de la
prevencion y mitigacién del riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo dentro de la empresa, el cual esta encargado de asegurar que las
practicas de negocios de la empresa se adapten a las leyes, regulaciones y
principios éticos, asi como de desarrollar una cultura de integridad dentro de la
empresa, por medio de los siguientes puntos:
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e Asegurar el cumplimiento de la presente Politica para prevenir el Lavado de
Activos y el Financiamiento del Terrorismo.

e Monitorear el cumplimiento por parte de la empresa de los estandares
nacionales y/0 internacionales, la presente Politica.

e Participar en la capacitacion anual en materia de Prevencién de lavado de
dinero, financiamiento al terrorismo.

Responsabilidades del Personal

Todo el Personal debera leer, entender y cumplir la presente Politica y cualquier
entrenamiento u otra informacién sobre la prevencion del riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo entregadas por Soluciones POP.

Todo el Personal es responsable de la prevencién, deteccion, y reporte de
operaciones inusuales, sospechosas o intentadas relacionadas con el riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Se espera que el Personal use
su criterio profesional para determinar que es razonable y que es sospechoso o
anormal bajo circunstancias comerciales normales.

Todo el Personal debera:

e Abstenerse de participar en actividades que saben o deberian saber que
estan relacionadas con riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

e Llevar a cabo una revision adecuada con base en el riesgo y la debida
diligencia de todos los terceros relacionados con la empresa.

e Reportar inmediatamente cualquier actividad ilegal, sospechosa o anormal
gue pueda estar relacionada con el Lavado de Activos y el Financiamiento
del Terrorismo.

e Participar en la capacitacion anual de la Politica Prevencién de lavado de
dinero, financiamiento al terrorismo.

Si existen razones para creer 0 sospechar que ha ocurrido una violacion de la
presente Politica o ha habido un intento de incumplir la misma, o que es posible que
ocurra en el futuro, el Personal debera notificar cuanto antes.

Rev 1 4 de Abril 2025 pag. 5



Soluciones POP S de RL de CV SOLUCIONES POP

Contacto y Reportes

Si usted cree que ha habido una violacion de la presente Politica, del Cédigo de
Etica o de la filosofia de la empresa, o0 si usted sospecha de la existencia de
cualquier actividad ilegal, sospechosa o anormal que podria estar relacionada con
el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, o podria generar dichas
actividades, usted debera informar a Soluciones POP de conformidad a lo
establecido en su Mecanismo de Denuncia.

Para presentar una queja o denuncia relacionada con irregularidades referente a
esta politica, puede dirigirse al correo:

guejasysugerencias@solucionespop.com.mx 0 bien en la pagina
http://solucionespop.com.mx/pop/contacto/ , el cual se atendera y dara tramite a su
gueja o denuncia.

Contamos también con buzones de sugerencia los cuales estan ubicados en cada
Bodega para facilitarle al empleado el uso de los mismos, 6 bien cuando llegue
algun colaborador externo pueda hacer uso de ellos, ya que estan al alcance en
recepcion.

Los siguientes medios de captacién de quejas y denuncias:

. Por correo electrénico.- Se reciben quejas y denuncias en la cuenta de
correo electrénico: quejasysugerencias@solucionespop.com.mx,

. De forma personal.- Lo puede atender Direccion General 6 bien el
departamento de Recursos Humanos.

. Via telefénica.- A través de los niumeros telefonicos 83 33 80 60 extension
110 6 105, para interponer quejas y denuncias en contra de algun empleado.

Sanciones

Las consecuencias de violar las leyes contra el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo en cualquier jurisdiccion podrian ser
extremadamente serias, tanto para Soluciones POP como para las personas
involucradas. Los individuos podrian ser personalmente responsables por sus
violaciones y entre las posibles consecuencias estan, entre otras, la prision, la
imposicion de multas significativas, la terminacion del empleo.

Para Soluciones POP las violaciones podrian generar multas significativas,
revisiones regulatorias mas estrictas, prohibicion de operar y dafios serios a la
reputaciéon. Todo el Personal que viole la presente Politica debe estar sujeto a
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accion disciplinaria hasta la terminacion del empleo, ademas de otras
consecuencias de conformidad con las leyes aplicables.

La falta de cumplimiento de la presente Politica por parte de las Partes
Relacionadas podria generar la terminacion de las relaciones comerciales y/o
contractuales con las Partes Relacionadas.

<
Ing. Miguel Angel Guerrero de la Llata

Representante Legal

Soluciones POP S de RL de CV
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