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Política Anticorrupción  

 

1. Declaración de Compromiso de Anticorrupción y Antisoborno   

Soluciones POP  tienen el compromiso prioritario de prevenir los riesgos de corrupción, soborno, lavado de 

dinero, financiamiento al terrorismo, entre otros y llevar a cabo acuerdos comerciales bajo estándares de 

ética e integridad que le permitan fomentar a los Terceros a comprometerse y actuar bajo principios, valores 

y conductas Éticas y responsables, así como la presente Política y lineamientos, y a adoptar las medidas de 

mitigación de riesgos necesarias para su adopción, con el fin de salvaguardar sus intereses.  

Para lo cual se determina  “Cero Tolerancia a los Actos de Corrupción ó Algún tipo de Soborno” 

Lo anterior, en el entendido de que este documento podrá ser modificado o ajustado a través de acuerdos 

subsecuentes, con base en las necesidades y las conclusiones que se obtengan de los análisis de riesgos 

que realice Comité de RSE. 

2. Objetivo:  

Comunicar a las partes interesadas pertinentes de Soluciones POP (socios, clientes, colaboradores, 

proveedores, y demás) los compromisos de anticorrupción y antisoborno bajos los cuales se deberán apegar 

cabalmente como una condición para mantener cualquier tipo de relación con la empresa, haciendo énfasis 

en nuestro comportamiento de prevenir, detectar y sancionar la corrupción  

3. Alcance: 

Aplicable para toda persona física ó moral, con cualquier tipo de relación con  Soluciones POP. 

4.  Definiciones:  

Fraude: Acción contraria a la verdad y a la rectitud, que perjudica a la persona contra quien se comete. 

Soborno: Acto de ofrecer dinero, servicios u otros objetos de valor, con el fin de persuadir a una persona a 

realizar algo a cambio para beneficio suyo ó de la empresa. 

Encubrimiento  es una conducta habitualmente penada como delito, que consiste en realizar actos u omitir 

la realización de actos con el fin de impedir o dificultar, para descubrir e investigar un delito o una serie de 

delitos, así como identificar a sus autores. 

Conflicto de Interés situación en la que el juicio de la persona está indebidamente influenciado por sus 

intereses particulares. 

Colusión; un acuerdo secreto o cooperación entre dos o más partes con la intención de engañar o defraudar a 

otros, 

Tráfico de Influencias: Delito que comete quien, prevaliéndose de su posición, induce a una autoridad o a un 

funcionario a adoptar una resolución en beneficio propio o de un tercero. 
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Malversación Delito que cometen las autoridades o funcionarios que sustraen o consienten que un tercero 

sustraiga caudales o efectos públicos que tienen a su cargo. 

Pagos Facilitadores: Un soborno pequeño (también llamados pagos 'facilitadores', 'de engrase' o 

'aceleradores') realizado para asegurar o agilizar la ejecución de una acción habitual. 

Lavado de Dinero es el proceso a través del cual es encubierto el origen de los fondos generados mediante el 

ejercicio de algunas actividades  

 

5. Acciones  en Materia de actos de Corrupción: 

Es importante mencionar que los actos de corrupción para efectos de esta política Incluye  todas las acciones 

ilegales o no éticas, en donde quedan prohibidas, ya que Soluciones POP No tolera ningún tipo de:  

 Fraude 

 Soborno 

 Encubrimiento 

 Conflicto de Interés 

 Colusión 

 Trafico de Influencias  

 Malversación  

 Pagos Facilitadores  

 Lavado de Dinero 

 

El Personal deberá evitar anteponer algún interés distinto a Soluciones POP y deberá evitar incurrir en 

Conflicto de Intereses y en Actos de Corrupción anteriormente mencionados. 

Los Colaboradores tienen prohibido 

• Ofrecer o aceptar cualquier ofrecimiento (en moneda, beneficio, trato, etc.) que haga o hacia un Tercero, 

que se considere un Acto de Corrupción o cualquier acto que vaya en contra de los beneficios de Soluciones 

POP, su personal o clientes.  

• Inducir al destinatario a realizar u omitir cualquier acto que viole un deber de buena fe, imparcialidad o 

confianza, o recompensar al destinatario por actuar de manera inapropiada;   

• Obtener, influir, inducir o recompensar cualquier ventaja inadecuada, o donde el destinatario estaría 

actuando de manera incorrecta al recibir algo de valor, o cualquiera que pudiere implicar la violación de las 

Leyes y Obligaciones Anticorrupción aplicables. 

 • Una transacción en la que alguien abuse de su posición para obtener un beneficio personal.   
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6. Actividades Identificadas  de acuerdo a nuestras operaciones en donde interactuamos con 

terceros, con posibles riesgos de corrupción 

 

Regalos e Invitaciones 

Queda prohibido recibir, dar regalos e incentivos que representen una suma de dinero inapropiada, o 

cualquier beneficio entregado o recibido con el objeto de influenciar el criterio de alguien que disponga de 

poder para adjudicar o influenciar los negocios y obtener una ventaja. 

Contribuciones Políticas 

Está prohibida la financiación, aportaciones, contribuciones o apoyo a ninguna persona que sea precandidata 

o candidata a un cargo público, asociación o partido político, ya sea en dinero o especie, incluyendo servicios, 

bienes o asignación de recursos humanos, entre otros. Cualquier asignación de recursos en efectivo o 

especie para estos fines será considerada como un Hecho de Corrupción, Se prohíbe el otorgamiento de 

donativos o donaciones en dinero o especie, incluyendo bienes, servicios, valores u otros recursos, a 

cualquier persona física o moral, cuando éstos no hayan sido otorgados de conformidad con lo previsto en la 

presente política, Código de Ética y otros lineamientos de la empresa 

Pagos de Facilitación  Con el objeto de mitigar los riesgos que pudiesen impactar las gestiones comerciales 

con proveedores, se aplicará la Debida Diligencia, además de implementar acciones que fomenten una 

comunicación efectiva y la confianza, para ello se cuenta con el proceso compras. 

Ningún empleado de Soluciones POP puede realizar pagos para agilizar un trámite. 

Antilavado de Dinero. 

 El lavado de dinero permite disfrazar el origen de dinero procedente de diversos delitos a fin de ingresarlo al 

sistema financiero, lo que promueve fraude y corrupción, además de afectar la economía y por ende al 

desarrollo social.  A fin de prevenir el uso de los recursos de la organización para fines no adecuados, la 

organización prohíbe el uso de cualquiera de sus recursos para el lavado de dinero o el financiamiento al 

terrorismo, o de otra manera tratar con recursos de procedencia ilícita, así como no celebrar acuerdos 

comerciales con Terceros cuyos recursos sean de procedencia o cuyo destino sea para fines ilícitos.  

 

 

Conflicto de Interés 

El Conflicto de Intereses debe ser informado por el Personal en cuanto tenga conocimiento o indicios de su 

existencia al Gerente o Director responsable del área donde se presenta, si lo considera necesario podrá 

reportarlo a través de la línea de comunicación correspondiente  o Recursos Humanos. Para identificar un 

conflicto de interés se debe considerar una relación entre la persona y un tercero, O cualquier otra que pueda 

influenciar la adecuada toma de decisiones de las funciones encomendadas y el adecuado proceder.  
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 Los conflictos de interés identificados serán tratados por el Comité de RSE para establecer las acciones más 

adecuadas de acuerdo con cada caso, como pueden ser: cartas compromiso, sustituir la supervisión de forma 

temporal o limitar esta fuera de la situación en conflicto, etc.   

Registro Contable  

Cada registro contable debe reflejar de forma clara, transparente y exacta la naturaleza, ninguna cuenta 

contable se debe mantener fuera de los libros y demás registros contables, toda la información contable debe 

ser precisa completa y clara ajustándose a los principios de contabilidad 

Donaciones o Donativos 

Como Empresa Socialmente  Responsable,  este tipo de actividades deberán contar con las autorizaciones 

que marca la normatividad y en ningún momento podrán tener como fin la realización de un acto de 

corrupción, ni podrán ser usados para el financiamiento o apoyo a organizaciones o candidatos a puestos de 

elección popular que representen a un partido político o lo hagan de manera independiente, debiendo quedar 

debidamente reconocidos en los registros contables, Las Donaciones y/ó Donativos serán entregados de 

forma transparente, asegurando que sean utilizados para los propósitos creados. 

Contratación de Empleados 

Llegado el caso, la incorporación de personal a Soluciones POP  se  realiza de acuerdo a los procedimientos 

de Recursos Humanos, En dichos procesos se extremará la diligencia ante la sospecha de un potencial 

conflicto de interés así como ante la posibilidad de tratarse de una contraprestación vinculada a un acto de 

corrupción. En tales casos, el área encargada de la selección de personal informará a Dirección General y/ó 

Comité de RSE, se informará al candidato de la filosofía de la empresa por medio de los 4 Módulos de 

Soluciones POP,  cuya aceptación deberá firmar en el momento de contratación. 

Operaciones con Proveedores  

Las operaciones con proveedores deben responder en todo caso a una necesidad legítima del negocio por 

ambas partes y no constituirse como un elemento incentivador para la comisión de actos corruptos, ilegales 

o contrarios a esta Política.  De este modo, es responsabilidad de los miembros de Soluciones POP 

asegurarse de que los productos o servicios contratados tienen su origen en una necesidad legítima y que 

se han adquirido a un precio de mercado a un proveedor adecuado, así como de garantizar que se han 

obtenido las contraprestaciones debidas. En este sentido, es fundamental que los miembros Soluciones POP 

actúen de una manera imparcial y objetiva, adhiriéndose a los criterios de contratación y de selección de 

terceros establecidos el procedimiento de Compras. 

Ningún directivo o empleado podrá beneficiarse en las compras privadas que realice a  proveedores. 

 

7. Reporte de Operaciones Sospechosas o relevantes  

Soluciones POP  declara que todo el personal o tercero tiene la facultad para reportar un acto sospechoso, 

acto de corrupción o cualquier situación que este en contra de las políticas de la presente política y prohíbe 

cualquier acto de represalia sobre ninguna persona y organización que reporte o denuncia cualquier Acto de 

Corrupción. (Ver punto 8) 
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 En caso de detectarse alguna Operación Sospechosa, Acto de Corrupción o cualquier otra situación que 

interrumpa la presente política, Soluciones POP  procederá de inmediato a ser verificado por el Comité de 

RSE   para llevar a cabo las acciones necesarias para investigar, denunciar y aplicar las medidas 

disciplinarias al Personal que incumpla las Leyes y Obligaciones Anticorrupción y la presente Política, de 

acuerdo con el Código de Ética y procedimientos aplicables. 

 

 

8. Sanciones 

Las sanciones por incumplimiento de esta política, tanto para los empleados como para los terceros, puede 

dar lugar a las siguientes sanciones dependiendo de su gravedad, en conformidad con el reglamento interior 

de trabajo  

a) Amonestación verbal.   

b) Llamada de atención por escrito. (Acta Administrativa)  

c) Suspensión temporal de funciones o de ciertos beneficios.   

d) Terminación de la relación laboral.  

 e) Otras que procedan legalmente, incluyendo la reparación del daño.  Dirección General y  Comité de RSE 

es responsable de determinar cualquier acción disciplinaria dependiendo de la gravedad de la falta. De forma 

externa la sanción será determinada conforme a las leyes aplicables por la instancia correspondiente.  

 El incumplimiento de esta Política por parte de Terceros resultará en la cancelación de la relación comercial 

con Soluciones POP. 

9. Como puedo presentar una  queja o denuncia? 

Soluciones POP S de RL de CV, cuenta con las siguientes  medios para realizar alguna queja ó denuncia 

que no vaya de acuerdo a las normas de integridad que se mencionan en nuestro Código de Etica y conducta, 

y/ó Dicha política anticorrupción,  Sí,  Usted quiere presentar una queja o denuncia relacionada con 

irregularidades cometidas por algún empleado  en el desempeño de sus funciones, puede dirigirse al correo:  

En nuestra página web   http://solucionespop.com.mx/pop/contacto/ , el cual se  atenderá y dará trámite a su 

queja o denuncia.  

Contamos  también con buzones de sugerencia los cuales están ubicados  en cada Bodega para facilitar al 

empleado el uso de los mismos, ó bien cuándo llegue algún colaborador externo pueda hacer uso de ellos. 

Los siguientes medios de captación de quejas y denuncias: 

• Por correo electrónico.- Se reciben quejas y denuncias en la cuenta de correo electrónico:  

quejasysugerencias@solucionespop.com.mx,  

• De forma personal.-  Lo puede atender Dirección General ó bien el departamento de Recursos 

Humanos. 
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• Vía telefónica.- A través de los números telefónicos  83 33 80 60 extensión 110 ó 105, para interponer 

quejas y denuncias en contra de algún empleado. 

10. Capacitación  

 Los Colaboradores deben familiarizarse con el contenido de esta Política y participar en los cursos y sesiones 

de formación sobre la misma (4 Módulos de la empresa)   El incumplimiento de la capacitación se considerará 

como una falta y podrán aplicarse medidas disciplinarias.   

Cabe señalar que la empresa declara su garantía de que no habrá represalias contra las personas, 

que de buena fe denuncien sus sospechas de violación y se protegerá su identidad en la medida que 

sea posible. 

 

                                                                                                                                                                       Atentamente  

 

Ing. Miguel A. Guerrero de La 

Director General   

                                                                                                                                            Soluciones POP S de RL de CV  


