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Política Ambiental  

Conscientes de nuestra responsabilidad ambiental, hemos decidido tomar acciones que 

favorezcan la preservación y cuidado del medio ambiente, que aseguren el control de 

nuestros procesos, productos y operaciones, crear una cultura interna de mejora continua, 

la minimización de impactos ambientales y el  cumplimiento a la normatividad nacional 

procurando el desarrollo sustentable del negocio. 

Estamos  comprometidos en la comunidad  en que operamos para evitar, reducir, prevenir 

y controlar eficientemente los impactos ambientales derivados de nuestras  actividades.  

 

Objetivo  

Asegurar la protección del medio ambiente, trabajando de forma respetuosa, previniendo la 

contaminación y minimizando los efectos ambientales producidos como consecuencia de 

la actividad que desarrollamos en nuestras instalaciones. 

 

Alcance  

Esta política es de aplicación general a todos los procesos de Soluciones POP. 

 

Lineamientos  

Soluciones POP se compromete a minimizar el impacto y riesgo ambiental de nuestras 

actividades y operaciones,  en fomentar en todo el personal el uso eficiente de recursos no 

renovables,  evaluar la transición al uso de energías más limpias, minimizar la generación 

de residuos en las operaciones, así como las emisiones atmosféricas y las descargas de 

aguas residuales. 

Soluciones POP se compromete en proveer a  la organización, equipo, instalaciones, 

sistemas, procedimientos y capacitación requeridas para evitar, reducir, prevenir y controlar 

eficientemente los impactos ambientales derivados de sus operaciones, de conformidad 

con los lineamientos de la legislación ambiental. 

Asegurar la protección del medio ambiente, trabajando de forma respetuosa, previniendo la 

contaminación y minimizando los efectos ambientales producidos como consecuencia de 

la actividad que desarrollamos en nuestros centros.  

Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables en donde 

operamos y los requisitos voluntariamente asumidos por la organización.  

Mantener la sensibilización y concienciación de todos nuestros accionistas, directores, 

colaboradores, “Partes Relacionadas”, Clientes, Proveedores   o cualquier otra persona o 

personas que trabajen y/ó tengan una relación con  Soluciones POP, fomentando la 
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formación ambiental de los mismos y favoreciendo la participación activa, incluyendo las 

sugerencias de mejora propuestas por ellos con objeto de fomentar la mejora continua.  

Establecer un objetivo de reducción de emisiones de gases de efecto invernadero que 

contribuya a minimizar nuestra huella sobre el medio ambiente.  

Realizar una evaluación periódica anual de los aspectos ambientales derivados de nuestra 

actividad. 

Son parte integral de esta Política General las correlativas a Reducción y Manejo de 

Residuos Sólidos, Uso Eficiente de Agua y Control de Descargas , y Eficiencia Energética 

- Reducción de Gases de Efecto Invernadero.  

USO EFICIENTE DE AGUA Y CONTROL DE DESCARGAS  

En Soluciones POP  estamos comprometidos en hacer  uso eficiente de los recursos 

naturales y en particular del agua utilizada en sus operaciones de manufactura así como 

asegurar el cumplimiento de la legislación vigente en el aprovechamiento de agua y calidad 

de las descargas residuales y proteger la biodiversidad existente en las localidades en las 

que opera la empresa. 

El compromiso de esta Política en el uso eficiente de agua y control de descargas  es:  

• Actualizar metas de mediano plazo para la reducción del consumo de agua en las 

operaciones de manufactura de Soluciones POP. 

• Contar con un sistema de gestión de agua que permita optimizar de manera continua su 

uso, a través de mejoras a los procesos productivos, el uso de nuevas tecnologías para el 

tratamiento interno y recirculación de agua en los procesos que se requiere. 

 • Operar con eficiencia e implementar  tecnologías avanzadas para el tratamiento de aguas 

residuales, superando los parámetros de calidad establecidos en la legislación vigente con 

respecto a agua descargada a cuerpos receptores.  

 

REDUCCIÓN Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Y/O PELIGROSOS  

Es política de Soluciones POP Reducir, Reutilizar y Reciclar en todo lo posible los 

desperdicios derivados de sus actividades y mejorar continuamente la eficiencia de sus 

procesos de manufactura y administrativos , innovar el diseño de sus productos y empaques 

y optimizar las operaciones logísticas para minimizar la generación de residuos sólidos en 

la cadena de valor. 

El compromiso de esta Política en la Reducción y Manejo de Residuos Sólidos   es:  

Además de Reducir, Reutilizar y Reciclar, uno de los factores clave de la Estrategia de 

Sustentabilidad de Soluciones POP es la meta de cero residuos enviados a rellenos 

sanitarios, particularmente los residuos celulósicos derivados de las operaciones de 

reciclado de la empresa, por lo que para lograr y mantener dicha meta se evaluarán 

continuamente alternativas para su reutilización en otras industrias o aplicaciones. 
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Abordamos el manejo adecuado de las sustancias químicas en nuestros procesos, lo que 

incluye prevención y control de la contaminación, así como la reducción de sus fuentes, en 

donde establecemos una serie de actividades específicas para fortalecer los procesos de 

gestión de las sustancias químicas. 

Realizamos  estudios que aplican para  su identificación, analizar el  riesgo potencial por su 

manejo, así como su evaluación de la exposición en el ambiente laboral, y que nos permita 

definir alternativas viables para su adecuada disposición, privilegiando alternativas de 

reutilización y reciclaje.  

Trabajar en toda la cadena de valor incluyendo proveedores, áreas de apoyo y clientes para 

Reducir, Reutilizar y Reciclar en la medida de lo posible los residuos sólidos de las 

operaciones de manufactura de insumos, transformación en productos de valor agregado 

en nuestras operaciones, almacenamiento y distribución de productos.  

Asegurar que el manejo y disposición de los Residuos Sólidos derivados de las actividades 

de Soluciones POP incluyendo los peligrosos o de manejo especial cumplan cabalmente 

con la legislación vigente en la materia.  

En conjunto con los Grupos de Interés apropiados, identificar proyectos de innovación y 

desarrollo de nuevas tecnologías, para la incorporación al diseño de los productos y sus 

empaques de materias primas sustentables o recicladas, reducir su peso y/ o volumen y 

orientar a los consumidores en la adecuada disposición de los productos y sus empaques 

al término de su vida útil.  

 

EFICIENCIA ENERGÉTICA Y REDUCCIÓN DE GASES DE EFECTO INVERNADERO 

Soluciones POP  de conformidad con su estrategia y principios de 

Sustentabilidad, establecer objetivos de incremento en eficiencia y conservación energética 

a fin de disminuir sus costos operativos y reducir la emisión de Gases de Efecto Invernadero 

(GEI), derivados del uso directo e indirecto de diferentes tipos de energía, así como 

optimizar continuamente sus operaciones productivas para minimizar la emisión de gases 

y partículas contaminantes e investigar alternativas para el uso de energías más limpias.  

El compromiso de esta Política en Eficiencia energética y reducción de gases de efecto 

invernadero es cumplir con las siguientes acciones para  apoyar en  mitigar el cambio 

climático. 

Responsabilizar a todo el personal de Soluciones POP  en el uso eficiente de los recursos 

energéticos, fomentando conductas de reducción de consumo en todas las actividades de 

la empresa. 

Diseñar e implementar soluciones tecnológicas, que mejoren la eficiencia energética y la 

conservación de energía para generar ventajas competitivas en la cadena de valor y reducir 

la emisión de GEI y partículas contaminantes.  

Establecer y actualizar metas de mediano y largo plazo para la reducción del consumo de 

energía y emisión de GEI. 
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El cumplimiento de la legislación donde operamos, el compromiso con la regeneración de 

los bosques y la reforestación, la protección de la calidad de la tierra y del agua, y la 

participación de los grupos de interés relacionados.  

Promover la utilización de productos Bio-degradables, de manera consistente con los 

estándares de desempeño para  los productos y la calidad requerida por nuestros clientes.  

Evaluar continuamente inversiones en tecnología de punta para optimizar los procesos de 

impresión digital y la calidad requerida, así como evitar y controlar los impactos ambientales 

en su fabricación. 

Trabajar conjuntamente con los grupos de interés involucrados en las operaciones de 

recolección de acero, aluminio, Lona nuestras principales materias primas  para 

incrementar la calidad y disponibilidad de materia  reciclada.  

Soluciones POP reportará anualmente a los Grupos de Interés externos las actividades 

relacionadas con esta Política a través de su informe de Sustentabilidad. 

Si usted cree que ha habido una violación de la presente Política puede presentar 

una queja o denuncia al siguiente  correo:  

quejasysugerencias@solucionespop.com.mx ó bien en la página  

http://solucionespop.com.mx/pop/contacto/ , el cual se  atenderá y dará trámite a su 

queja o denuncia.  

Contamos  también con buzones de sugerencia los cuales están ubicados  en cada 

Bodega para facilitarle al empleado el uso de los mismos, ó bien cuándo llegue 

algún colaborador externo pueda hacer uso de ellos, ya que están al alcance en 

recepción. 

Los siguientes medios de captación de quejas y denuncias: 

• Por correo electrónico.- Se reciben quejas y denuncias en la cuenta de 

correo electrónico: quejasysugerencias@solucionespop.com.mx,  

• De forma personal.-  Lo puede atender Dirección General ó bien el 

departamento de Recursos Humanos. 

• Vía telefónica.- A través de los números telefónicos  83 33 80 60 extensión 

110 ó 105, para interponer quejas y denuncias en contra de algún empleado. 

El Comité de Responsabilidad Social está integrado por personal de la empresa el 

cual tiene la facultad de conocer, revisar, analizar y dar tratamiento a las denuncias 

por la presunta vulneración de dichos códigos y políticas de la empresa. 

La falta de cumplimiento de la presente Política por parte de las Partes 

Relacionadas podría generar la terminación de las relaciones comerciales y/o 

contractuales con las Partes Relacionadas, para Soluciones POP es muy importante 

cumplir con lo señalado ya  que pueden existir sanciones  por incumplimiento a las 

Leyes ambientales  desde  multas económicas que pueden variar dependiendo de 
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la magnitud del daño ambiental,  así como sanciones  más severas como la clausura 

temporal o permanente de las instalaciones responsables del daño. 

Si existe alguna duda con algún punto mencionado en esta Política, ó bien alguna 

sugerencia puedes enviar un correo a: 

quejasysugerencias@solucionespop.com.mx 

 

 

 

Ing. Miguel Angel Guerrero de la Llata  

Representante Legal  

Soluciones POP S de RL de CV 
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