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CODIGO DE ETICA

A todo el personal que labora en Soluciones POP S de RL de CV

Los valores son principios generales por los cuales se rigen las empresas y el personal que las
integra. Es la filosofia que guia el trato al personal, a los clientes y a los proveedores. Estos valores
conforman los principios éticos y el soporte filosofico del ser y quehacer de las empresas, mismos que
contribuyen significativamente al logro de sus obijetivos.

El Cédigo de Etica de Soluciones POP y Cdédigo de Conducta , Son los documentos
fundamentales que establecen los lineamientos basicos que rigen las relaciones entre todos los que
laboramos en la empresa, asi como las relaciones con nuestros accionistas, nuestros clientes, y
nuestros proveedores. Contienen las principales directrices relacionadas con nuestros valores y
principios éticos, mismos que debemos observar en el desarrollo de todas y cada una de nuestras
actividades laborales. Al enfrentar nuestros retos, seremos juzgados no soélo por lo que hacemos sino
por cdmo lo hacemos; estos cédigos suministran informacién acerca de las normas que La Empresa
espera sigamos todos sus colaboradores

Cada vez que actuemos consistentemente con apego a estas normas, reafirmaremos los
valores que sustentan la filosofia de nuestra empresa y contribuiremos a mantener impecable el buen
nombre de La Empresa, respaldando su imagen ante nuestros clientes, nuestros proveedores y socios
de negocio, nuestra comunidad empresarial, y ante la comunidad en general. Estos documentos no
otorga ninguna exclusion por virtud de jerarquias; requiere de la participacion y compromiso de todos
para su cumplimiento, asi como para prevenir y en su caso reportar y corregir desviaciones.

) Los invito a que pongamos todo lo que esté de nuestra parte para hacer de nuestro Cédigo de
Etica y Conducta, los documentos vivos en Soluciones POP, en el ejercicio de una responsabilidad
compartida por todos los que aqui laboramos.

Atentamente
Ing. Miguel A. Guerrero de La Llata

Soluciones POP S de RL de CV
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1.- Objetivo de Codigo de Etica

Mantener los mas altos niveles éticos en el desempefio de quienes integramos  Soluciones POP,
con la conviccién de que todos quienes colaboramos en ella, hemos adquirido una conviccion de las
formas distintitas de relacionarse, de interpretar el entornoy de influir en él.

Aqui se reiteran nuestras convicciones y nuestro compromiso.
2.- Nuestra Mision

Ser una empresa fabricante de producto punto de venta que busca siempre el cumplir y superar las
expectativas de sus clientes. A través de la fabricacién de productos con calidad y haciendo uso de la
innovacion, la sustentabilidad y personal capacitado y competente

3.-Nuestra Vision

Crecer de manera continua en la fabricacién y venta de nuestros principales productos, buscando
exportacion de los mismos, haciendo uso de procesos estandarizados soportados en un SGC
reconocido internacionalmente.

Siempre contando con el uso de recurso humano competitivo, sobre una plataforma de trabajo
sustentable y utilizando la continua innovacién de nuestros productos

4.-Principios y Valores
En este sentido la difusion del Cédigo toma un papel fundamental que todos debemos asumir, con

los cuales nosotros como colaboradores de Soluciones POP debemos actuar y tomar decisiones
éticas, de acuerdo a nuestros Principios y Valores.

Nuestros Principios

Respetamos y promovemos el buen ambiente laboral, nos
tratamos como profesionales que somos. Consideramos a los
comparferos con la misma dignidad esencial, permitiendo
expresarse como personas UuUnicas e irrepetibles, no
Respeto aceptamos discriminacion de ninguna indole.

Vivimos y trabajamos para entender y superar las
expectativas de nuestros clientes externos e internos,
cumplimos con los compromisos adquiridos, acordamos
compromisos, siendo realistas y negociamos oportunamente
Confiabilidad | cuando factores externos nos obligan a no cumplir en tiempo
y Servicio y forma.
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Nuestros Valores en la Empresa

Siempre nos tratamos con la verdad y a traves de ella
Honradez buscamos lograr confianza en nuestros clientes y entre
NOsotros mismos

Nuestro lema es que nuestra empresa sera lo que su
Colaboradores personal sea, asi que los colaboradores son nuestro
principal recurso.

Hacemos nuestras actividades en un ambiente de
trabajo digno y confortable, pero sin lujos. Gastando
solo lo necesario para cubrir nuestras necesidades y las
de nuestros clientes.

Austeridad

Estamos comprometidos a incorporar a nuestros
procesos, productos y servicios para la proteccion del
medio ambiente y la comunidad..

Comunidad y Medio
Ambiente

5.- Responsabilidad

Todos los miembros de la empresa nos adherimos al codigo de ética de Soluciones POP
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Recursos Humanos Debe incluir el presente Codigo de Etica como material fundamental en
programas de induccion. De igual forma, mostrara la capacidad para evaluar situaciones, sugerir
soluciones y tomar decisiones.

Jefes y/6 Direccidn de la empresa son los maximos representantes de nuestros valores corporativos y
quienes deben ante todo respetar, promover y vigilar que su actuar y el de quienes forman su equipo
de trabajo se apeguen a los mas altos conceptos éticos.

Colaboradores Quienes ejecutan y concretan las metas de la empresa comprenden la transcendencia
de actuar y crecer en equipo, por lo que demostraran en el ejercicio de sus actividades el compromiso
con el presente Cddigo de Etica, en sus relaciones al interior y exterior de la organizacion.

Como complemento al compromiso antes mencionado, los colaboradores entregaremos la Carta de
Conocimiento de IV Mdédulos de Induccion, donde se reconoce y acepta la filosofia de la empresa,
entre ellos dicho codigo de ética, misma que podra requerirse en forma periddica, dadas las
actualizaciones de contenido del Cédigo o por normativas que la organizacion requiera cumplir.

6.- Disponibilidad del codigo de ética

Adicionalmente a que cada colaborador de la organizaciéon debera conocer el presente Cédigo de
Etica, deberéa entregar la Carta de Conocimiento delos 1V mdédulos de Induccion firmada, también
encontrara disponible este documento en la pagina www.solucionespop.com.mx con la finalidad de
que consulte cualquier actualizacion de contenido, debera invitar a conocerlo y compartir el
compromiso que plantea al personal externo con quien interactie en el desempefio de sus funciones.

7.- Propésito de este Codigo

Este Codigo de Etica, es el medio para hacer llegar a cada uno de los que conforman el equipo de La
Empresa las declaraciones que contienen los principios que sirven como guia general de nuestra
actuacion en la empresa. Debemos tenerlos siempre presentes, aceptarlos como nuestros y aplicarlos
constantemente y sin excepcion en el desarrollo diario de nuestro trabajo.

La aplicacion y el apego a los principios establecidos en este codigo, representan a la vez un derecho
y una obligacion. Por lo tanto, todos los empleados de La Empresa deben revisar su contenido y
alcance para tener claro lo que se debe hacer para cumplir cabalmente con lo que en €l se estipula.

Este cddigo no pretende cubrir de manera puntual y especifica toda y cada una de las situaciones a
las que nos podemos enfrentar dia a dia en el desempefio de nuestras actividades laborales. En virtud
de lo anterior, si tienes alguna duda o deseas hacer alguna observacion referente a un posible
desapego a este Codigo de Etica, por parte de una persona, grupo de personas 6 de alguna éarea,
debes comunicarlo a tu jefe inmediato, quien sera responsable de encauzar debidamente tu reporte.

8.- Solidaridad y No Discriminacién

El respeto por la persona es fundamental, se trate de comparieros, clientes, proveedores, autoridades
o cualquier otro individuo con el que nos relacionemos en funcion de nuestro trabajo diario.
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Es responsabilidad de todos y cada uno de los que conformamos La Empresa, esforzarnos
constantemente en crear y mantener un ambiente de trabajo sano y de respeto.

Nos relacionamos con nuestros compaferos de trabajo sin distinciones de &rea o nivel, basados en
un trato de total respeto, honestidad y dignidad, valorando a las personas y las diferencias culturales
existentes entre nosotros. En consecuencia, propiciamos la igualdad de oportunidades para todos.

La integridad personal es la clave para establecer y mantener relaciones productivas, y consiste en
actuar conforme a nuestros valores y creencias, en las buenas y en las malas; en poner en evidencia
cuando pensamos que esos principios no se estan observando; en aceptar nuestras propias
limitaciones y errores y, en decir y actuar siempre basados en la busqueda y preservacion de la verdad.

Basado en el derecho a la salud de todas las personas, y el derecho a una vida digna, hay que
comprender que lo mas importante son la salud y la vida de todas las personas, por lo que siempre
deberan ponderarse como los elementos prioritarios.

Se busca no sélo que las personas trabajadoras se protejan y cuiden de si mismas y de sus familias,
sino también de mejorar la seguridad en salud de su entorno laboral y su sentido de pertenencia en la
sociedad y en sus centros de trabajo, asi como en la corresponsabilidad en el cuidado de la salud.

Cuando se presente alguna epidemia, para hacer frente y poder mitigar como por ejemplo la epidemia
causada por el SARS-CoV-2, 6 cualquier otra emergencia sanitaria.

La solidaridad con personas empleadoras y trabajadoras sin distincibn por su nivel econdémico,
educativo, lugar de origen, sexo, género, orientacion sexual, edad, estado de embarazo o condicién
de discapacidad o salud, sera necesaria para alcanzar la reactivacion econémica de manera integral.

Durante los niveles de alerta maximo, alto y medio, debemos apoyar a las personas trabajadoras, en
Su mayoria mujeres, que tienen a su cargo a menores cuyas escuelas estan cerradas por la
contingencia, 6 bien que tienen a su cuidado a personas adultas mayores o personas con
enfermedades cronicas.

La reanudacion de actividades en los centros de trabajo debera darse en un marco de no
discriminacion y con la estricta aplicacién de sus derechos laborales, con independencia de su rama
de actividad o sector y condicion de vulnerabilidad ante la infeccion por el SARS-CoV-2, 6 bien
cualquier otra epidemia 0 emergencia sanitaria.

9.- Comunicacion

Buscamos siempre una comunicacion franca, abierta, honesta y oportuna que contribuya a conservar
un clima de trabajo sano y productivo. Una buena comunicacion ayuda a darle vida a nuestro valor de
Respeto a la Persona como parte de nuestra comunidad laboral.

Lo anterior significa que en nuestra relacion cotidiana nos proporcionamos toda la informacion
necesaria, correcta y oportuna para el adecuado desempefio de nuestras funciones; nos escuchamos
los unos a los otros, asi como a nuestros clientes, proveedores y socios de negocio, porque estamos
convencidos de que en la comunicacion abierta, se trata tanto de escuchar, como de ser escuchado.
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Fundamentamos nuestra comunicacion bajo los conceptos de:
Verdad Que todo aquello que digamos tenga el propdsito honesto de ser veraz.

Razdn La unica forma de compartir nuestra verdad es mediante la exposicion de las razones que le
dan sentido.

Armonia Aunque no siempre estemos de acuerdo con las ideas de los demas, sabemos que un debate
sano es importante, siendo el respeto a la dignidad de las personas, la guia de nuestras
comunicaciones.

Positivismo En nuestras interacciones cotidianas en el trabajo esperamos siempre lo mejor de
nuestros comparfieros, clientes, proveedores y socios de negocio, manteniendo los canales de
comunicacién abiertos, propiciando que la comunicacion se traduzca en acciones.

10.- Nuestra Gente y la Comunidad

En todo momento y en todas nuestras actividades, procederemos con rectitud e integridad de
conformidad con las leyes, principios y normas morales de las comunidades en las que operamos.

Nos responsabilizamos por mantener un lugar de trabajo seguro y saludable reduciendo al maximo los
riesgos, libre de actos intimidatorios o de violencia fisica, de drogas, de alcohol y pornografia.

Nos comprometemos a proporcionar un ambiente de trabajo que respete a cada empleado como
individuo y como miembro importante de nuestro equipo. Valoramos la pluralidad derivada de las
distintas opiniones y, en consecuencia, respetamos todas las alternativas de pensamiento y accion
gue se dan dentro del marco de la legalidad y principios de moralidad vigentes establecidos en este
cadigo y las leyes de las comunidades en que coexistimos.

Acorde con este compromiso y con la importancia de nuestro valor de Respeto por la Persona, nos
comprometemos a proporcionar un ambiente de trabajo libre de discriminacién de raza, credo, color,
nacionalidad, sexo, edad y estado civil.

Esta conducta incluye, aunque sin limitarse, las conductas de acoso por: racismo, sexismo,
comentarios o chistes étnicos, propuestas sexuales o contacto fisico inapropiado, gesticulaciones,
fotografias, chistes o declaraciones de sentido sexual.

Para apoyar a la empresa en este propésito, es fundamental la participacién activa de todos los que
en ella laboramos, reportando a nuestro jefe inmediato, los accidentes, dafios, actos, condiciones y
equipos inseguros, posesion ilegal de substancias prohibidas; asi también a cualquier persona que se
encuentre laborando bajo los efectos de medicamentos, drogas y/o alcohol, o posesion y/o envio por
cualquier medio de material pornogréfico.

Si piensas que eres victima de conductas discriminatorias o de acoso, repértalas a tu jefe inmediato,
Recursos Humanos y/6 Direccién General , Los reportes seran investigados con total confidencialidad
y oportunidad. Revisar Punto 34 Dudas, sospechas y Denuncias.
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Es importante mencionar que en Soluciones POP tenemos Cero Tolerancia a cualquier
violencia de Género.

11.- Conflicto de Interés

Todos los que trabajamos en La Empresa compartimos nuestra responsabilidad de evitar
incurrir en situaciones que puedan originar conflictos de intereses. Tomamos decisiones de negocios
con base en la busqueda del mayor beneficio para los intereses de La Empresa, aun por encima de
los personales.

Un conflicto de intereses surge cuando algo interfiere o influye nuestro juicio personal en el
ejercicio de la busqueda de los intereses de nuestra empresa. Por lo anterior, evitamos en el
desempefio de nuestras actividades, cualquier situacién que ponga nuestros intereses personales en
competencia con los de la empresa.

Determinar cuando existe conflicto de intereses no siempre es una tarea sencilla, por lo que el area
de Recursos Humanos en conjunto con Jefe Inmediato y/6 Direccion es responsable de analizar
cualquier situacion de duda.

Como miembros de la compafia no debemos involucrarnos en situaciones que estén o puedan estar
en conflicto de intereses. En caso de que alguno de nosotros se ubique en una situacion que implique
0 pueda implicar conflicto de intereses, debera notificarlo a su jefe inmediato, quien informara a
Recursos Humanos y/6 Direccidon General, para obtener informacién de como proceder. Los jefes en
linea directa informaran oportunamente las situaciones de conflicto de intereses que detecten, con lo
que evitaran cualquier supuesto de corresponsabilidad.

Algunas de las causas mas comunes que pueden generar conflicto de intereses son las siguientes:

= Tener algun trabajo adicional al que se presta en la empresa, con 0 sin compensacion y
relacionado con las actividades o giro de la empresa, que pongan en riesgo la divulgacion de
informacion clasificada, estratégica y/o confidencial. Por lo que se debera evitar desempefar
cualquier trabajo con cualquier entidad (proveedores, agentes, clientes, integradores o
competidores) relacionada con el giro de Venta de Carpas, Sombirillas, Inflables y material punto
de venta.

= Tener relacion de negocios no autorizada con nuestros competidores. Esto significa, entre otras
cosas, que usted no debe operar ni trabajar en un negocio que compita con la empresa, ni ayudar
a ninguna persona no autorizada fuera de ésta incluyendo a los familiares y amigos en la
planificacion, disefio, manufactura, venta, compra, instalacion o mantenimiento de productos que
compitan o pudieren competir con los servicios u otros trabajos ejecutados por La Empresa.

= Se pueden presentar conflictos de interés cuando se hacen negocios 0 se compite con
organizaciones en donde existen familiares. No debemos utilizar nuestra influencia personal para

inducir a La Empresa a realizar cualquier tipo de negocio en el que participan familiares o intereses
personales.
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= Pueden presentarse conflictos de interés, cuando algun empleado realiza en forma consistente
actividades de caracter personal dentro del horario normal de trabajo, de forma tal que se
antepongan al cumplimiento de sus responsabilidades como empleado de La Empresa.

En caso de existir cualquier duda sobre este tema, reportalo a tu jefe inmediato, quien te auxiliara en
la correcta interpretacion y determinacion de si existe o no conflicto de intereses.

12.- Trato con Clientes

Debemos nuestra existencia a nuestros clientes. Para seguir contando con su preferencia y lograr
nuestra mision es esencial tratarlos con el mayor respeto, atencion, amabilidad respetando siempre la
confidencialidad.

Nuestro éxito depende de nuestra capacidad para desarrollar y ofrecer productos y servicios de
innovadores, de alta calidad, por ello no debemos nunca engafar, proporcionar informacion falsa o
condicionar una venta. Los derechos de nuestros clientes estan protegidos por las leyes en materia
de proteccién al consumidor en México, donde operamos.

13.- Seguridad de Informacion

Los empleados que se separan de la empresa, voluntaria o involuntariamente, quedan obligados a no
revelar la informacién confidencial, privilegiada y propia de La Empresa a ningln nuevo patrén ni a
persona alguna. Por consiguiente, los ex-empleados no podran compartir o comercializar esta
informacién en su nuevo empleo o negocio.

La informacién confidencial y propia de la compafia, a veces denominada "secreto industrial o
comercial" o "conocimiento técnico”, es la que La Empresa ha determinado, a través de su area de
Seguridad de Informacién, que no debe ser revelada a terceros, salvo por requerimiento de ley o segun
se permita bajo las politicas de la empresa o por razén especificada bajo contrato. Revelarla podria
constituirse en desventaja competitiva o financiera para la empresa; bien porque la informacion
pudiese lesionar o desconcertar a los empleados, clientes, proveedores, socios negocio 0 a la
compafia misma; o bien porque la informacion sea propiedad de terceros y nos hayamos
comprometido a mantenerla privada, por tal manera se debera firmar Acuerdo de Confidencialidad de
Soluciones POP S de RL de CV.

De manera enunciativa mas no limitativa, la informacion propia de la compafia incluye:
= Lainformacién sobre clientes y empleados.
= El conocimiento técnico confidencial.

= Las estrategias del negocio, resultados de los negocios, productos o servicios aun no
anunciados, planes de mercadeo, datos de precios y financieros.
= Lainformacién no publica sobre los productos, incluyendo las especificaciones.

= Lainformacién organizacional confidencial.
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= Lainformacién de manuales y cursos de capacitacion.
= Los conjuntos de destrezas, asignaciones o0 experiencia particular de sus empleados.

= Informacion financiera y de planeacion estratégica de la compafia, como son: resultados
financieros, presupuestos de volumenes, de ingresos, etc.

Dado el valor de la informacién considerada como confidencial y propietaria de La Empresa, no la
incluimos en conversaciones familiares ni con amigos, mucho menos con personas desconocidas;
tampoco hablamos de ella en lugares publicos ni telefénicamente si no hay seguridad y privacidad; no
la enviamos por correo electronico por medios que no sean seguros; y no se la revelamos a
compainieros de trabajo, a menos que deban conocerla por motivos del negocio.

14.- Activos y Propiedad de la Empresa

Cada uno de los empleados de La Empresa somos responsables de salvaguardar y hacer uso correcto
y eficiente de los activos y de las propiedades de la empresa, siguiendo los procedimientos
establecidos para evitar que sean extraviados, robados o sometidos a uso no autorizado.

En los activos y propiedades de la compaiiia se incluyen:
= Tiempo.
= Dinero en efectivo, cheques.
= Registros.
= Vehiculos.
= Magquinaria y Equipos, incluyendo las computadoras, copiadoras, teléfonos fijosy Celulares.
= Herramienta de Trabajo, Equipo de Proteccion Personal.
= Equipos de desecho y obsoletos.
= Asi como todos los demas fondos y propiedades de la compafia.
Algunas maneras como protegemos los activos y propiedades de la compafiia son:

= Asegurandonos de que los gastos sean para fines legitimos del negocio, llevando registros
correctos.

= Utilizando los teléfonos, celulares, correo electrénico e internet solamente para fines legitimos
de negocios. Aunque se puede permitir algin uso personal incidental, nunca los usamos en
exceso ni los usamos para fines ilegales o de forma no acorde con las Politicas de La Empresa.

10
Rev.4 20 de Diciembre 2024



_ —

SOLUCIONES POP S DE RL DE CV SOLUCIONES POP

= La pérdida, dafio, mal uso, robo, malversacion o destruccion real o presunta de los fondos o
activos de la compafiia, deberéa ser reportada de inmediato y por escrito al jefe inmediato.

15.- Informes Financieros

Es de suma importancia que los sistemas contables, financieros y otros sistemas de La Empresa
suministren informes correctos y oportunos de las transacciones que involucran los activos de la
compafiia. Todo registro contable o financiero, asi como la documentacion de soporte, deben, bajo
cualquier circunstancia, describir con toda precision, la transaccion sin omision, ocultamiento ni
falsificacion de la informacion y debe cumplir con los principios de contabilidad vigentes.

Es responsabilidad de todos los empleados de La Empresa, el reportar oportunamente cualquier
situacién que conozcan y que ponga en riesgo los ingresos presentes y futuros de la empresa, por lo
que actuando bajo el principio contable que establece que “Las perdidas se registran cuando se
conocen”, este tipo de casos deberan reportarse tan pronto sean detectados, a efectos de determinar
su registro contable y financiero segun proceda.

El personal involucrado con el registro de transacciones, adoptaremos las politicas y lineamientos de
control interno, para proporcionar a la empresa una seguridad razonable de que hemos cumplido los
requerimientos mencionados en el parrafo anterior y que los estados financieros son preparados con
datos precisos y confiables, e incluyen las normativas de revelacion requeridas.

Todos los colaboradores facultados para autorizar operaciones tales como compras, pago a
proveedores, entrega y comprobacion de gastos de viajes, revisaremos lo que autorizamos como parte
de las responsabilidades y compromiso orientado a que los movimientos estén correctos y de acuerdo
a las politicas establecidas.

El personal que tenga acceso, facultad, uso o autorizacion expresa de disposicién sobre bienes de la
empresa, asi como de sus registros, mercancia, valores, efectivo y material de uso restringido, es
personalmente responsable de su custodia.

En Soluciones POP tenemos Cero Tolerancia a la Corrupcién, no toleramos ningun tipo de
soborno o corrupcion, y/o delito de fraude.

16.- Imparcialidad Electoral

Los colaboradores deberan actuar en forma estrictamente neutral y no discriminatoria en relacién con
cualquier acto relacionado con los procesos electorales, tales como partidos politicos, dirigentes y/0
personas o servidores publicos.

Los Colaboradores gozan de la mas absoluta libertad para ejercer sus derechos politicos sin que
puedan ser presionados, directa o indirectamente, para hacerlo en favor de un partido o una persona
especifica. No obstante, a efecto de permitir que la Empresa cumpla con las disposiciones legales que
le son aplicables, la participacion de nuestros empleados en procesos politicos y/o electorales debera
ser estrictamente a titulo personal, fuera del horario de trabajo y sin hacer referencia expresa o
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implicita alguna a Soluciones POP y no podra involucrar bajo ningun supuesto el uso de recursos
financieros u otros bienes de la Compafiia.

17.- Uso y Manejo de La Informacién

Debemos tener presente el salvaguardar la informacidn propietaria y privilegiada. Es una conducta
esperada el mantenerla segura y limitar su acceso a quienes tengan necesidad de conocerla para
realizar su trabajo, conforme a las politicas establecidas, asi como cumplir con lo establecido en el
PC-7.5.0-02 Seguridad de la Informacion Electrénica

18.- Privacidad de lainformacion dentro de la empresa

Mantendremos la confidencialidad de la informacion que nos da una ventaja sobre la competencia o
puede exponernos a dafios y perjuicios si es revelada prematura o inadecuadamente, como son
férmulas, marcas registradas, tecnologia, procesos exclusivos, céalculos internos de precios unitarios,
informacion interna sobre licitaciones, alternativas de procesos a proponer a clientes, informacion
financiera, estratégica, corporativa e informacion confidencial sobre relaciones con clientes y
proveedores.

De la misma forma protegeremos la informacién privilegiada, esto es, la que resulte estratégica, los
resultados de costos e ingresos, los expedientes y/6 archivos de nuestros trabajadores de acuerdo a
las leyes aplicadas de la Privacidad de la informacion, sus sueldos, los procesos y procedimientos
internos, los precios de nuestros productos, las listas de clientes, el desarrollo de nuevos productos, y
toda aquella informacion que pueda ser de utilidad a competidores.

Por otra parte, la informacién considerada como confidencial, no publica de la compafiia, a la que
todos como colaboradores tenemos acceso, no debera ser reproducida sin la autorizacién expresa del
area responsable de su generacion y custodia.

19.- Privacidad de la informacion de los Clientes y Proveedores

No debemos perder de vista que lo anterior también incluye informacién que los proveedores o clientes
nos hayan confiado. La obligaciéon de preservar la informacidn propietaria y privilegiada continda ain
cuando termine la relacién de trabajo con Soluciones POP S de RL de CV . Por todo lo anterior, una
de las medidas que asumiremos es no discutir informacion confidencial en lugares publicos, circulos
familiares y con terceras personas.

20.- Informacion, sistemas y procedimientos propiedad de la empresa

La custodia y preservacion de los activos de la compaiia es responsabilidad de todos y cada uno de
nosotros, por lo que debemos evitar pérdidas, mal uso, robo, dafio y sabotaje. Se entiende por activos
de la empresa no sélo los edificios, camiones, maquinaria o mobiliario, equipo de cémputo, sino
también los procesos, disefios, fichas técnicas, sistemas, datos de computadora, comunicaciones
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electronicas o telefonicos, tecnologia, estrategias de negocio, planes de lanzamiento de productos,
campafas publicitarias y promocionales, y desde luego nuestras marcas registradas, entre otros.

Los activos y recursos que nos son asignados directamente, incluyendo equipo de cémputo (hardware
y software, correo electrénico, internet, correo de voz), deberemos utilizarlos con responsabilidad y
en forma exclusiva para el desempefio de las actividades que nos encomienda la organizacion,
respetando los lineamientos, asi como las politicas y procedimientos vigentes para tal efecto.

21.- Sistemas de codmputo

Los sistemas de cdémputo son esenciales para la operacion diaria de nuestra empresa. Resulta
indispensable que el hardware, software, asi como el acceso, procesamiento y almacenamiento de los
datos, sean adecuadamente resguardados, y utilizados exclusivamente para los propdsitos
debidamente autorizados.

La empresa instala antivirus como seguridad para proteger sus sistemas de cémputo. No debemos
usar ningan programa para burlar estos sistemas. Tenemos como una responsabilidad individual
salvaguardar los sistemas de codmputo de la empresa y somos responsables de conocer y entender
las politicas especificas y los lineamientos que rigen el uso de las redes, los sistemas y la informacién
electronica.

22.-Sustentabilidad

Es nuestro compromiso la contribucidn al desarrollo sostenible, de actuar de manera responsable con
nuestros empleados, clientes, proveedores, comunidad y nuestro medio ambiente.

Trabajamos constantemente en reflejar nuestro interés por vivir en un ambiente de trabajo sano,
positivo y en donde el compromiso social es un tema relevante. Estamos conscientes de la importancia
que tiene la Responsabilidad Social en la gestion del negocio; por ello, estamos comprometidos con
la sociedad, con nuestros trabajadores, nuestra comunidad en las que trabajamos, asi como el medio
ambiente.

Respetamos el medio ambiente, cumpliendo con las leyes aplicables en México donde llevamos a
cabo nuestras operaciones. Estamos comprometidos con la proteccion del medio ambiente,
minimizando los impactos de nuestros procesos productivos y operativos, asi como haciendo negocios
de tal manera que fomenten un uso racional y sostenible de los recursos naturales, por lo que como
parte de los procesos productivos y operativos, en Soluciones POP trabajamos con mecanismos de
prevencion y correccion para preservar el medio ambiente, como son el uso eficiente y ahorro de
energia, el agua, la reduccidon permanente de emisiones contaminantes y el confinamiento y
transporte seguro de materiales derivados de nuestra operacion, asi como la separacién y disminucién
de residuos.

13
Rev.4 20 de Diciembre 2024



_ —

SOLUCIONES POP S DE RL DE CV SOLUCIONES POP

Debemos difundir entre el personal, clientes, proveedores y comunidad en general estos procesos y
la cultura de sostenibilidad en Soluciones POP.

23.- Salud, Seguridad y bienestar en el Trabajo

Somos responsables de mantener un lugar de trabajo seguro y limpio siguiendo en forma estricta las
normas y reglamentos de seguridad. De igual forma, la empresa nos otorgara instalaciones que
cuenten con bafos higiénicos, agua potable y, en caso de ser posible, areas adecuadas para el
consumo de alimentos.

Por lo anterior, en Soluciones POP que asi lo necesiten, el personal respondera a la obligacion de
utilizar correctamente equipo de proteccién, asi como asistir a los cursos de entrenamiento para su
uso.

Debemos reportar oportunamente actos inseguros que nos pongan en peligro, asi como situaciones
de riesgo para los activos de la empresa.

La empresa proporcionara al personal, de acuerdo con las necesidades, informacién referente al
cuidado de la salud y seguridad laboral.

Quienes atienden servicios de personal externo deben asegurarse que éste se apegue de igual forma
a las disposiciones de seguridad y salud de nuestra empresa. El personal encargado de la seguridad
y salud en el trabajo, estd comprometido con el cumplimiento de las leyes y las regulaciones que la
empresa ha dispuesto.

Esto incluye politicas, préacticas, reglamentos y procedimientos. Dado lo anterior es vital nuestra
cooperacion para evitar faltas graves o reincidencias que pongan en peligro la salud y la vida del
personal o los bienes de la empresa. La compafiia busca mantener un ambiente de trabajo seguro y
confiable, por lo que no tolerara las amenazas, actos de violencia o de intimidacién fisica o emocional.
Nuestra empresa prohibe el ingreso, a los lugares de trabajo de cualquier tipo de arma o herramienta
que pudieran usarse para dafiar a una persona.

24.- Trabajo infantil y trabajo forzado

Nuestra empresa no acepta la contratacion de menores de edad, asi como también considera
inaceptable el mantener bajo amenaza a cualquier persona para que realice actividades en contra de
su voluntad.

25.- Acoso de cargo o sexual

Bajo ninguna circunstancia los colaboradores en mandos superiores podran exigir a un subalterno que
lleve a cabo acciones diferentes para las cuales se le ha contratado, de aqui que no esté permitido
ejercer presién para obligarnos e ejecutar un acto determinado que no corresponde con nuestras
funciones o descripcion del puesto. Esta prohibido acosar a cualquier colaborador dentro de la
empresa para la obtencion de una relacion o favor personal.

26.- Amenazas y violencia en el lugar de trabajo
La conducta abusiva, hostil u ofensiva es inaceptable, sea verbal, fisica o visual. Algunos ejemplos
incluyen comentarios despectivos con base en ciertas caracteristicas fisicas, raciales o étnicas, al nivel
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socio-economico o cultural, al lugar donde se estudié o a las actividades que se realizan. Gestos,
comentarios y comunicaciones ofensivas no seran aceptadas.

Es importante mencionar que en Soluciones POP Tenemos Cero Tolerancia a la discriminacion
y al acoso.

27.-Trato con Proveedores

Somos conscientes de que nuestros proveedores son una parte importante para el logro de
nuestras metas y objetivos y para la calidad y satisfaccion en la atencidon que les proporcionamos a
nuestros clientes externos e internos. Por lo anterior, estamos comprometidos en la busqueda de
relaciones y alianzas de largo plazo con nuestros proveedores cuidando su tiempo de pago
establecido. Ponemos especial cuidado en su proceso de seleccién, que incluye, entre otras cosas,
sus precios, calidad, capacidad de entrega y reputacion de servicio e integridad, asi como la situacion
que guarda el proveedor como cliente de los servicios que ofrecemos.

28.-Desayunos, Comidas y Cenas

La Empresa puede ofrecer comidas u otros agasajos de rutina a sus clientes o proveedores como
cortesia en el curso de la conduccién normal de negocios. Cuando se contemple un agasajo para
clientes, integradores o proveedores que exceda, nos aseguramos de obtener, previo a su realizacién,
el consentimiento de la Direccion General de la empresa.

Los colaboradores de La Empresa podemos aceptar comidas u otras formas normales de invitacion
por parte de clientes y proveedores, como cortesia durante el curso normal de los negocios, siempre
que la invitacién no haya tenido el propésito de obtener un trato favorable en relacion con la obtencion
de los negocios y no sea sistematica o continua. Una buena medida para reconocer que la invitacion
no excede de lo normal, es compararla con lo establecido en nuestras politicas. Si alguno de los
clientes o proveedores nos propone alguna invitaciéon mas alla de lo normal, siempre nos aseguramos
de obtener autorizacion del Jefe Inmediato.

29.-Libre Competencia

La libre competencia es un derecho de todos que conlleva responsabilidades, La informacion
privilegiada y propia de la competencia nunca debe ser obtenida ni directa ni indirectamente por
medios impropios tales como la consecucion ilicita de informacion confidencial o soborno de los
empleados de la competencia.

Otra manera mediante la cual se puede llegar a conocer informacion sobre la competencia, consiste
en asistencia a las ferias de la industria, los encuentros de las asociaciones comerciales u otro tipo
de reuniones con la competencia. En tales casos, los empleados no nos involucramos en
conversaciones con la competencia sobre precios, margenes de utilidad o costos, cotizaciones,
términos o condiciones de venta, participacion de mercado, practicas de distribucion, ni otra
informacion sobre la competencia. Este tipo de conversaciones implica el riesgo de que obtengamos
informacion incorrecta y/o proporcionemos informacion confidencial propia a la competencia.
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En cuanto a nuestros competidores debemos cumplir cabalmente todas las leyes aplicables en la
materia y en todo momento conducirnos conforme a las mas altas normas de ética. Nuestra
competitividad debe basarse exclusivamente en el mérito de nuestros productos y servicios, en un
precio adecuado, en el servicio oportuno y en el valor agregado que le proporcionemos al cliente.
Nunca usaremos métodos ilegales o no éticos, para obtener informacion sobre la competencia.

Esta prohibido apropiarse de informacion propietaria y privilegiada, poseer informacion secreta sobre
intercambio de valores, asi como provocar tales divulgaciones por parte de los colaboradores actuales
0 pasados de otras compafiias. Si por equivocacion obtenemos informacion que pudiera constituir un
secreto comercial o informacion confidencial de otro negocio, o0 si tenemos dudas acerca de la
legalidad de alguna informacion obtenida, lo apropiado es consultar con el departamento legal.

30.-Actividades Extralaborales

Al reconocer-nos e identificarnos como colaboradores de La Empresa, evitamos siempre
cualquier actividad o conducta en nuestros asuntos personales, que pueda afectar desfavorablemente
nuestro prestigio.

En La Empresa no pretendemos ni tenemos la intencion de intervenir en la vida privada y los asuntos
personales de nuestros empleados; somos altamente respetuosos de su derecho a decidir lo que
mejor les convenga.

Sin embargo, el pertenecer a la comunidad que formamos los colaboradores de La Empresa
representar y ofrecer los productos de Soluciones POP implican una relacion de lealtad y
responsabilidad mutua, que nos obliga a cuidar su reputacion dentro y fuera de la empresa, y mas
especialmente cuando se trate de asuntos académicos, publicos o politicos, por lo cual es importante
cuidar y dar buen uso a nuestro uniforme que lleve el logotipo de la empresa.

31.- Cumplimiento al cédigo de ética

Nos esforzamos por crear un ambiente en el cual las acciones disciplinarias nunca sean necesarias.
Sin embargo, creemos que los principios definidos en este Cadigo de Etica estan sobre los intereses
de una persona o personas, en cualquier nivel de la empresa, y que exigen tomar acciones con quienes
no se apeguen a ellos.

Aungue el cumplimiento del Cédigo de Etica es responsabilidad de cada persona, todo empleado con
ejercicio de jefatura, se compromete a cerciorarse que el personal bajo su cargo se apegue a estos
principios asi como a las politicas y directrices que se relacionen con los mismos. Ademas, su caracter
de jefe le confiere una responsabilidad aun mayor para demostrar, con palabras y con hechos, su
compromiso con las mas altas normas de integridad, por lo que deben:

» Comunicar la importancia de nuestro Codigo de Etica y la necesidad de apegarse a él y a las
politicas y directrices que la empresa determine.

16
Rev.4 20 de Diciembre 2024



_ —

SOLUCIONES POP S DE RL DE CV SOLUCIONES POP

= Verificar que su gente comprenda los valores y disposiciones de este documento y suministrarles
entrenamiento adicional cuando fuere necesario.

= Monitorear todas las actividades dentro de su organizacion y area de influencia para detectar,
prevenir y corregir desviaciones.

= Reportar a la brevedad posible aquellas desviaciones a este coédigo que considere fuera de su
control, de carécter reiterativo, o en las que no esté seguro de qué accion tomar, asi como las que
por su naturaleza o impacto sean consideradas delicadas o graves.

Cada colaborador de La Empresa declara y acepta su compromiso de cumplir las disposiciones y el
espiritu de todas las leyes y reglamentos vigentes aplicables, junto con las disposiciones del presente
Cddigo de Etica y de otras politicas y directrices de la empresa.

32.-Incumplimiento a Nuestro Cédigo de Etica

El incumplimiento del Codigo de Etica afecta a la imagen y reputacion de Soluciones POP y de todos
los que trabajamos en nuestra Empresa. Cualquier violacion al Codigo de Etica o a los lineamientos
internos de Soluciones POP puede dar lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias en funcion de la
severidad de la violacion, o incluso a sanciones de indole administrativa, civil o penal. (Para Dudas,
Sospechas 06 bien una denuncia revisar Punto 34 de este codigo).

33.-Prevencion de Lavado de Dinero

En Soluciones POP nos adherimos a las leyes que prohiben el lavado de dinero o el financiamiento
al terrorismo. Los colaboradores debemos conocer y cumplir estas disposiciones con la finalidad de
prevenir que a través de nuestros productos que ofrecemos la Empresa se utilice para ocultar o simular
el origen de recursos de procedencia ilicita.

Ante las actividades vulnerables a las que estd sujeta la Empresa, los empleados debemos
mantenernos siempre alerta a las situaciones que puedan representar la incorporacion de recursos de
procedencia ilicita.

En Soluciones POP tenemos “Cero Tolerancia a la corrupciéon delito de fraude y lavado de
dinero”

34.-Dudas, sospechas y Denuncias

Si tenemos alguna duda respecto a la interpretacion de cualquier politica o asunto legal o ético,
preguntar es un recurso valioso, no debe existir temor a ser objeto de burla o marginacién.

Por otra parte, si nos sentimos presionados para transgredir las legislaciones vigentes que atiendan a
los procesos de la empresa, las politicas internas, el Cédigo de Etica u observamos cualquier situacion
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gue nos preocupe, comunicarlo es una buena via, sin que esto nos haga objeto de represalia alguna,
siempre y cuando actuemos de buena fe.

La buena fe no significa que estemos en lo correcto, sino que estamos diciendo la verdad tal y como
la conocemos. Nuestra filosofia de puertas abiertas permite la libertad de acercarse a cualquier nivel
jerarquico con las inquietudes que se tengan. Tomar accion para evitar problemas debe ser parte de
la cultura en Soluciones POP.

Si observamos una conducta posiblemente no ética o ilegal, se nos alienta a que reportemos las
inquietudes que de ello deriven. No se toleraran las represalias contra cualquier colaborador que
honestamente reporte un hecho de estos. Y no esta de mas mencionar que tampoco seran aceptados
ni tolerados reportes de incidentes falsos o que intenten premeditadamente con dolo o mala fe lesionar
la reputacion, integridad o dignidad de cualquiera de los miembros de nuestra organizacion.

Somos responsables de notificar de inmediato a nuestro jefe directo, si sospechamos, observamos o
nos enteramos de una conducta de negocios no ética, o de la comision de algun acto deshonesto,
destructivo o ilegal.

Si detectas o sospechas algin incumplimiento en algunos de los puntos mencionados en este cédigo
de ética presenta una denuncia a:

Correo: guejaysugerencias@solucionespop.com.mx o] bien en la pagina
http://solucionespop.com.mx/pop/contacto/, el cual se atendera y dara tramite a su queja o denuncia,
0 bien con Comité de Responsabilidad Social.

Contamos también con buzones de sugerencia los cuales estan ubicados en cada Bodega para
facilitar al empleado el uso de los mismos, 6 bien cuando llegue algun colaborador externo pueda
hacer uso de ellos.

Los siguientes medios de captaciéon de quejas y denuncias:

* Por correo electrénico.- Se reciben quejas y denuncias en la cuenta de correo electrénico:
guejasysugerencias@solucionespop.com.mx, miguel.guerrero@solucionespop.com.mx

* De forma personal.- Lo puede atender Direccién General 6 bien el departamento de Recursos
Humanos.

* Viatelefénica.- A través de los numeros telefonicos 83 33 80 60 extension 110 6 105, para interponer
quejas y denuncias en contra de algun empleado.

Cabe sefalar que la empresa declara su garantia de que no habra represalias contra las
personas, que de buena fe denuncien sus sospechas de violacion y se protegera su identidad en la
medida que sea posible.
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35.-Ayudanos a mejorar este Codigo

Este Cédigo de Etica establece los estandares minimos a los que se compromete nuestra Empresa,
estamos conscientes de que no se pueden prever ni regular todas las situaciones posibles, por lo que
de antemano te agradecemos cualquier sugerencia 0 comentario para complementar y mejorar este
Caodigo a través de los siguientes correos electronicos:

miguel.guerreo@solucionespop.com.mx
martha.calderon@solucionespop.com.mx
rh@solucionespop.com.mx

Agradecemos haber leido detenidamente y haberlo comprendido y te invitamos a ponerlo en practica
en tu trabajo diario.
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